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Accordo ai sensi dell'art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR).

C O M E   S I   U S A

Compila i campi del Titolare e la firma, salva il PDF e invialo a info@vladpereverzyev.com prima del primo caso. Riceverai la copia

firmata anche dal Responsabile.

P  A  R  T  I

Titolare e responsabile
Titolare del trattamento (di seguito "Titolare"), lo studio o il laboratorio cliente:

Ragione sociale

Sede

Partita IVA

Legale rappresentante

Email

Referente privacy (se diverso)

Responsabile del trattamento (di seguito "Responsabile"): Vladyslav Pereverzyev, ditta individuale, Via del Macello 36/B, 39100

Bolzano (BZ), Italia, P.IVA IT03281410211, email info@vladpereverzyev.com, PEC vladpereverzyev@pec.it.

Il presente accordo integra ogni ordine, preventivo o contratto tra le parti (di seguito "Servizi") e prevale su di essi per quanto

riguarda la protezione dei dati personali.

01 · Oggetto, natura e finalita
Il Responsabile tratta dati personali per conto del Titolare al solo scopo di eseguire i Servizi: progettazione CAD in ambito dentale,

stampa 3D di modelli e prototipi, formazione e supporto software sui casi del Titolare. Il Responsabile non fabbrica dispositivi medici

su misura: la loro produzione resta al Titolare o a terzi da lui scelti.

•  Interessati: pazienti del Titolare; eventualmente dipendenti e collaboratori del Titolare indicati nelle comunicazioni sui casi.

•  Dati: scansioni intraorali e di modelli, fotografie, prescrizioni, file CAD, dati relativi alla salute (art. 9 GDPR) necessari al caso,

codice del caso. Nome, data di nascita e altri dati identificativi del paziente non sono necessari e il Titolare non li invia.

•  Operazioni: ricezione, consultazione, elaborazione nel software CAD, conservazione per la durata dell'art. 9, restituzione,

cancellazione.

•  Durata: pari alla durata dei Servizi, piu il periodo di conservazione dell'art. 9.
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02 · Istruzioni del Titolare
Il Responsabile tratta i dati solo su istruzione documentata del Titolare, che coincide con l'ordine del singolo caso e con il presente

accordo. Se ritiene che un'istruzione violi il GDPR o altre norme, lo comunica subito al Titolare. Il Responsabile non usa i dati per

scopi propri, non li cede e non li inserisce in strumenti di intelligenza artificiale generativa, salvo accordo scritto del Titolare.

03 · Canali di trasmissione e pseudonimizzazione
I casi dei pazienti sono trasmessi esclusivamente tramite:

•  i portali degli scanner intraorali (Dentsply Sirona Connect, 3Shape Communicate, Medit Link, Shining 3D Dental Cloud, exocad

dentalshare), sulla base dei contratti che ciascuna parte ha con il fornitore del portale;

•  un altro canale concordato per iscritto tra le parti prima dell'invio e coperto da un accordo sul trattamento con il relativo fornitore.

Il link di caricamento Dropbox, WeTransfer, l'email e WhatsApp non sono canali per i dati dei pazienti e servono solo per file che

non ne contengono. Se il Titolare invia comunque dati dei pazienti con questi mezzi, il Responsabile lo avvisa, sposta i file sul canale

corretto e cancella le copie ricevute.

Il Titolare invia i file pseudonimizzati: un codice caso al posto del nome del paziente nei nomi dei file, nelle note e nelle prescrizioni.

La corrispondenza tra codice e paziente resta presso il Titolare.

04 · Riservatezza
Il Responsabile garantisce che chiunque tratti i dati per suo conto sia vincolato alla riservatezza e riceva istruzioni sul trattamento

corretto.

05 · Sicurezza
Il Responsabile applica le misure tecniche e organizzative dell'Allegato B, adeguate al rischio ai sensi dell'art. 32 GDPR, e le

aggiorna senza ridurne il livello. Il dettaglio delle misure e documentato internamente e puo essere verificato secondo l'art. 10.

06 · Sub-responsabili
Il Titolare autorizza in via generale il ricorso ai sub-responsabili dell'Allegato A. Il Responsabile comunica per email con almeno 15

giorni di anticipo l'aggiunta o la sostituzione di un sub-responsabile; entro quel termine il Titolare puo opporsi per motivi legati alla

protezione dei dati, e in tal caso quel sub-responsabile non viene usato per i suoi casi. Ogni sub-responsabile e vincolato per

contratto agli stessi obblighi del presente accordo, e il Responsabile risponde del suo operato.

07 · Trasferimenti fuori dallo Spazio economico europeo
Un trasferimento verso paesi fuori dallo SEE avviene solo tramite un sub-responsabile autorizzato e sulla base di una decisione di

adeguatezza (compreso l'EU-US Data Privacy Framework) o delle clausole contrattuali standard della Commissione europea (artt. 45 e

46 GDPR), con le misure supplementari eventualmente necessarie.

08 · Assistenza al Titolare
•  Il Responsabile inoltra al Titolare entro 5 giorni lavorativi ogni richiesta ricevuta da un interessato e non vi risponde direttamente,

salvo istruzione del Titolare.

•  Aiuta il Titolare, per quanto di sua competenza, a rispettare gli obblighi degli artt. 32-36 GDPR.

•  Violazioni dei dati: il Responsabile informa il Titolare senza ingiustificato ritardo e comunque entro 48 ore da quando viene a

conoscenza di una violazione che riguarda i suoi dati, con le informazioni dell'art. 33, par. 3 GDPR disponibili in quel momento,

e lo aggiorna man mano.
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09 · Conservazione, restituzione e cancellazione
I file di ogni caso sono conservati per 12 mesi dalla consegna del lavoro, per eventuali rifacimenti, modifiche o richieste di garanzia,

e poi cancellati, comprese le copie di sicurezza, salvo un periodo diverso concordato per iscritto o imposto dalla legge. Al termine

dei Servizi il Responsabile, a scelta del Titolare, restituisce o cancella i dati entro 30 giorni e, su richiesta, conferma per iscritto

l'avvenuta cancellazione.

10 · Verifiche
Il Responsabile mette a disposizione del Titolare le informazioni necessarie a dimostrare il rispetto del presente accordo e consente

verifiche, anche tramite un revisore vincolato alla riservatezza incaricato dal Titolare, con preavviso di almeno 15 giorni, in orario

lavorativo e senza accesso ai dati di altri clienti.

11 · Disposizioni finali
Il presente accordo vale finche il Responsabile tratta dati per conto del Titolare. Le modifiche richiedono la forma scritta. Per quanto

non previsto si applicano il GDPR e il D.Lgs. 196/2003. Foro competente: Bolzano. L'accordo e disponibile in italiano, inglese e

tedesco; in caso di divergenza prevale la versione italiana.

F  I  R  M  E

Sottoscrizione
Il Titolare

Nome e ruolo

Luogo e data

Firma

Il Responsabile - Vladyslav Pereverzyev

Nome e ruolo

Luogo e data

Firma
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A  L  L  E  G  A  T  O     A

Sub-responsabili autorizzati
S U B - R E S P O N S A B I L E S E R V I Z I O S E D E   D E I   D A T I G A R A N Z I E

Collaboratori per la modellazione
CAD (odontotecnici e designer; nomi
comunicati al Titolare su richiesta)

Parte della modellazione CAD,
sotto il coordinamento e con il
controllo finale del Responsabile

UE e paesi fuori dallo
SEE

Accordo art. 28 con il Responsabile; fuori
dallo SEE anche clausole contrattuali standard
(Decisione (UE) 2021/914)

Fornitori dei portali degli scanner (art.
3)

Ricezione e archiviazione dei casi
nell'account del Responsabile

Secondo il fornitore:
UE o paesi fuori dallo
SEE

Condizioni e accordo sul trattamento del
fornitore; fuori dallo SEE decisione di
adeguatezza o clausole standard

Fornitore del servizio email Comunicazioni sui casi, non file
dei pazienti

UE Accordo sul trattamento del fornitore

AnyDesk Software GmbH Assistenza remota su richiesta del
Titolare

Germania, UE Accordo sul trattamento del fornitore

A  L  L  E  G  A  T  O     B

Misure tecniche e organizzative
•  Accesso ai sistemi con credenziali personali e autenticazione a due fattori sugli account che la prevedono.

•  Dispositivi di lavoro e copie di sicurezza cifrati.

•  Sistemi operativi e software aggiornati, protezione contro il malware.

•  File dei casi accessibili solo al Responsabile e, per i soli casi assegnati, ai collaboratori autorizzati.

•  Copie di sicurezza regolari; le cancellazioni valgono anche per le copie.

•  Ai collaboratori sono inviati solo i file del caso assegnato, sotto codice caso, e vengono cancellati da loro alla consegna.

•  Pseudonimizzazione: il Responsabile non aggiunge dati identificativi ai file del Titolare.

•  Cancellazione periodica secondo una procedura interna, verificata ogni mese.

•  Procedura interna per le violazioni dei dati e registro delle violazioni.

•  Assistenza remota solo dopo che il Titolare ha accettato la connessione; il Titolare chiude prima file e programmi non necessari, e

durante la sessione il Responsabile non apre dati dei pazienti che non servono all'intervento.
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